
HASIL SURVEI KEPUASAN PEMUSTAKA 
TERHADAP LAYANAN PERPUSTAKAAN FEB UNDIP 

 
1. Status Keanggotaan Responden 

 
2. Jurusan / Prodi Responden 

 
3. Frekuensi kunjungan responden ke perpustakaan 
 

 
 

 

 



 

 

 
4. Tujuan responden mengunjungi perpustakaan 

 
 
5. Hasil penilaian terhadap fasilitas perpustakaan FEB Undip 

 
 
6. Hasil penilaian terhadap pelayanan staff perpustakaan FEB Undip 

 



7. Hasil penilaian terhadap koleksi perpustakaan FEB Undip 

 
 

8. Hasil penilaian terhadap layanan  di uni-unit/bagian perpustakaan FEB Undip 

 
 

9. Hasil penilaian terhadap layanan online di perpustakaan FEB Undip 
 

 
 

 

 

 

 


