HASIL SURVEI KEPUASAN PEMUSTAKA
TERHADAP LAYANAN PERPUSTAKAAN FEB UNDIP

1. Status Keanggotaan Responden

Status Keanggotaan
107 jawaban

Mahasiswa 106 (99,1%)
Dosen 1(0,9%)
Tenaga Kependidikan 0 (0%)

Anggota Luar 0 (0%)

2. Jurusan / Prodi Responden

Jurusan / Prodi
109 jawaban

S1 Manajemen 36 (33%)
S1 Akuntansi 22 (20,2%)
S1 limu Ekonomi 23 (21,1%)

S1 Ekonomi Islam 18 (16,5%)
Magister Manajemen 2(1,8%)

Magister Akuntansi 8 (7,3%)

Magister lImu Ekanomi 2(1,8%)

Doktor limu Ekonomi 0 (0%)

Program Profesi Akuntansi 0 (0%)

3. Frekuensi kunjungan responden ke perpustakaan

Seberapa sering anda mengunjungi perpustakaan
108 jawaban

Setiap hari 18 (16,7%)
Seminggu dua kali 43 (39,8%)
Seminggu sekali 30 (27,8%)
Sebulan sekali 14 (13%)

Hanya sekali 10 (9,3%)

Tidak pernah 0 (0%)



4. Tujuan responden mengunjungi perpustakaan

Tujuan anda mengunjungi perpustakaan

109 jawaban
Mencari literatur —59 (54,1%)
Berdiskusi —32 (29,4%)
Beristarahat —12 (11%)
Belajar —78 (71,6%)
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5. Hasil penilaian terhadap fasilitas perpustakaan FEB Undip

Berikan penilaian anda untuk fasilitas di bawah ini
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Almari penyimpanan OPAC (Katalog Fasilitas komputer Akses internet Meja dan kursi baca Ruang baca Ruang koleksi
(Loker) komputer)

6. Hasil penilaian terhadap pelayanan staff perpustakaan FEB Undip

Berikan penilaian anda untuk petugas pelayanan perpustakaan
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Keramahan Inisiatif petugas dalam Keterampilan Prosedur pelayanan Kejelasan informasi
pustakawan / petugas melayani pelayanan yang diberikan

dalam melayani



7. Hasil penilaian terhadap koleksi perpustakaan FEB Undip

Berikan penilaian untuk koleksi dibawah ini
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8. Hasil penilaian terhadap layanan di uni-unit/bagian perpustakaan FEB Undip

Berikan Penilaian Anda untuk layanan di bawah ini

I Tidak puas [ Kurang puas [ Puas [l Sangat puas
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Layanan sirkulasi Lt.1  Layanan referensi Lt. Ruang Co-Working ~ Layanan perpustakaan Website perpustakaan Medsos perpustakaan Repository FEB Undip
(Kampus Tembalang) 2 (Kampus Space (Digilib Lt. 3 terpadu (Kampus JI FEB Undip (IG, FB, Youtobe,
Tembalang) Kampus Tembalang) hayam wuruk) Twitter)

9. Hasil penilaian terhadap layanan online di perpustakaan FEB Undip

Berikan penilaian anda untuk layanan online dibawah ini
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Pemesanan buku Pengembalian buku Bebas pinjam online Literature searching Usulan buku online Pendaftaran KAP
online online service online



